Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir den Kartenvorverkauf und die
Kasse

Jede*r Besucher*in einer Vorstel-
lung (unabhangig vom Alter) beno-
tigt eine Eintrittskarte. Kartenpreise
werden durch Aushang in den
Spielstatten, an der Theaterkasse
und durch Verdffentlichung in

den Informationsbroschiiren zur
Spielzeit bekannt gegeben. Fiir
Sonderveranstaltungen (Die kleine
Hexe, Fastnachtsposse usw.)

und Gastspiele kdnnen besondere
Regelungen getroffen werden.
Welche Veranstaltungen als
Sonderveranstaltungen eingestuft
werden, wird vom Staatstheater
Mainz festgelegt.

ErmaBigungen

Eine ErmaBigung wird nur gewahrt,
wenn der entsprechende Wunsch
bereits beim Kauf beziehungsweise
der Bestellung mitgeteilt wird.
ErmaBigungen beziehen sich nur
auf den reinen Kartenpreis, nicht auf
die Gastropauschale. Diese kann
nicht ermaBigt werden.

50% ErmaBigung auf den Normal-
preis gibt es fiir

- Schiiler*innen, Studierende,
Freiwilligendienstleistende und
Auszubildende bis zum
vollendeten 30. Lebensjahr

- Sozialhilfeempfanger*innen und
Erwerbslose sowie Inhaber*innen
des MainzPass

20% ErmaBigung auf den Normal-
preis erhalten
- Schwerbehinderte ab 50% GdB

Nachweislich notwendige Begleit-
personen erhalten freien Eintritt

zzgl. der Gastropauschale.
Sonderkonditionen sind auB3er-
dem auf Nachfrage fiir Gehorlose
und deren Begleitung an der
Theaterkasse maoglich. Inhaber*in-
nen des MainzPass kdnnen auBBer-
dem ab einem Tag vor der jeweili-
gen Vorstellung Karten fiir 9,50€
zzgl. Gastropauschale im GroBBen
und Kleinen Haus und 7,50 €
ohne Gastropauschale in allen
anderen Spielstatten bzw. bei
Vorstellungen ohne Gastropau-
schale erwerben. ErmaBigungen
kdnnen vom Staatstheater

Mainz jederzeit gedndert werden.
Der zur ErmaBigung fiihrende
Nachweis ist beim Besuch der
Vorstellung mit sich zu fiihren und
auf Verlangen erneut vorzuzeigen.
Durch eine Kooperation des
Staatstheater Mainz mit der
Studierendenvertretung, die ein
solidarisches Finanzierungs-
modell vorsieht, konnen ab drei
Kalendertage vor einer Vorstel-
lung Studierende der Johannes
Gutenberg-Universitat Mainz

und der Hochschule Mainz unter
Vorlage ihres Studierendenaus-
weises an der Theaterkasse

eine unentgeltliche Eintrittskarte
erhalten. Ausgenommen sind
lediglich Premieren und Sonder-
veranstaltungen sowie die Silves-
tervorstellungen.

Gruppenreservierung

Gruppen ab 15 Personen erhalten
20% ErmaBigung, ausgenommen
sind Sonderveranstaltungen

und Gastspiele. Fiir Schul- und
Kitagruppen gelten gesonderte
Regelungen. Bitte wenden Sie sich
an gruppenbetreuung@
staatstheater-mainz.de oder
061312851-226.

Gruppenbestellungen kdnnen bis

2 Monate vor der Vorstellung storniert
werden. Danach kann die Karten-
zahl nur noch im Rahmen der regu-
laren Riickgabefrist (bis drei Kalen-
dertage vor dem Vorstellungstermin)
um max. 6 Karten verringert werden.

Vorverkaufsbeginn

Der Vorverkauf beginnt mit dem
Erscheinen des Monatsspielplans.
Abonnent*innen genieBen ein exklu-
sives Vorkaufsrecht von drei Kalen-
dertagen. Fir einzelne Produktionen
und Sonderveranstaltungen gelten
gesonderte Vorverkaufsstarts (siehe
S. 286). Kartenanfragen per

E-Mail, Fax oder Post werden nur
wahrend der reguldren Kassenoff-
nungszeiten bearbeitet, nicht an

der Abendkasse.

Kartenriicknahme und Tausch

Bitte Uberpriifen Sie nach Erhalt der
Karten Datum, Anzahl und Preis.
Spatere Reklamationen kénnen
nicht anerkannt werden. Das Staats-
theater Mainz ist nicht verpflichtet,
verkaufte Karten, Gutscheine oder
Verkaufsartikel zurlickzunehmen.
Bei Kartenriickgabe oder -tausch
ist eine Bearbeitungsgebiihr von
2,00 € pro Karte zu entrichten.
Systemgebiihren und Versand-
kosten werden nicht erstattet.

Die Ricknahme ist bis drei Kalen-
dertage vor der Vorstellung bis
Kassenschluss moglich und erfolgt
ausschlieBlich gegen einen Gut-
schein, die Karte muss an der
Theaterkasse vorliegen (eine Riick-
gabe per Fax oder E-Mail ist nicht
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maoglich). Fur verloren gegangene
oder verfallene Eintrittskarten

und Gutscheine wird kein Ersatz
geleistet. Besetzungsanderungen
berechtigen nicht zur Rlickgabe

von Eintrittskarten. Falle von hohe-
rer Gewalt (Verkehrsbehinderung,
Krankheit, Streik, Witterung u.a.)
begriinden ebenfalls kein Umtausch-
und Riickgaberecht.

Platzdnderungen
Das Staatstheater Mainz behalt sich

vor, aus technischen oder kiinstleri-
schen Griinden Platzanderungen
vorzunehmen. Es wird darauf hinge-
wiesen, dass im GroBen Haus die
Parkett-Reihen A bis 2 und im
Kleinen Haus die Parkett-Reihen A
bis 6 durch Verdnderungen des
Orchestergrabens bzw. der Biihne
betroffen sein kdnnen.

Abholung und Abendkasse
Bestellte Karten missen innerhalb

von zehn Tagen nach Eingang der
Bestellung, spatestens jedoch einen
Arbeitstag vor der jeweiligen Vorstel-
lung bezahlt werden. Nach Ablauf
der Frist gehen nicht bezahlte Karten
automatisch zuriick in den Verkauf.
Auf Wunsch erhalten Sie eine Reser-
vierungsbestatigung per Mail. In
dieser finden Sie einen Link, liber
den Sie lhre Reservierung einsehen
und direkt bezahlen kénnen. Im
Anschluss daran erhalten Sie lhre
Eintrittskarten entsprechend der
ausgewahlten Versandart.

Schriftlich eingegangene Karten-
bestellungen werden in der



Reihenfolge ihres Eingangs bear-
beitet. Auf Wunsch und Risiko des
Bestellers werden Eintrittskarten
zugesandt (Versandkosten: 3,50 €).
Bezahlte Karten kbnnen an der
Vorstellungskasse hinterlegt wer-
den. Nach Vorstellungsbeginn
werden diese Karten an der Garde-
robe hinterlegt. Bitte beachten Sie,
dass dennoch kein Anspruch auf
Nacheinlass besteht (siehe S. 344).
Bezahlte, nicht abgeholte Karten
koénnen leider nicht ersetzt werden.
Die Theaterkasse und damit auch
die Abendkasse fiir alle Vorstellun-
genim GroBen und Kleinen Haus
sowie auf U17 und in der Kakadu Bar
befindet sich aufgrund von Umbau-
arbeiten bis auf weiteres in der
FuststraBe 4. Bitte planen Sie bei Ih-
rem Besuch etwas Zeit flir den Weg
von der Theater-/ Abendkasse zur
Spielstatte mit ein. Bei externen
Spielstatten (Residenz, Landes-
museum) gibt es eine Abendkasse
vor Ort.

Wihrend der Offnungszeiten der
Abendkasse findet kein Verkauf fir
andere Veranstaltungen statt. Auch
Gutscheinverkauf, Abonnementbe-
ratungen usw. kdnnen leider nicht
durchgefiihrt werden. Die Abend-
kasse schlie3t mit Beginn der
Vorstellung.

Telefonische Kartenreservierung
Bei telefonisch reservierten Karten

liegt das Risiko (bei eventuellen
Missverstandnissen etc.) bei dem*-
der Kund*in. Auf Wunsch erhalten
Sie gern eine Bestellbestatigung per
Mail. Es besteht kein Anspruch auf
gegebenenfalls ,falsch” reservierte
Karten. Obwohl wir mehrere Leitun-
gen fiir Sie eingerichtet haben,

ist unser Telefon tagsuber haufig
besetzt. Daflr bitten wir um Ver-
standnis. Nutzen Sie gern die M6g-
lichkeiten des Kartenkaufs im
Webshop oder persénlich an der
Theaterkasse. Mit der Kartenbestel-
lung per Telefon oder in unserem
Webshop kommt kein Fernabsatz-
vertrag geman § 312 b BGB zu-
stande; ein Widerrufs- und Riickga-
berecht besteht insoweit nicht.

Internetverkauf (Onlinetickets)
Auch Uiber unsere Homepage:
www.staatstheater-mainz.com
konnen Sie mit lhrer Kreditkarte
(MasterCard / VISA und PayPal)
Karten buchen (Systemgebiihr:
0,50 € / Karte). Fiir die Zusendung
berechnen wir 3,50 €. Sie kdnnen
lhre bezahlten Karten auch an der
Abendkasse abholen oder diese
selber zuhause ausdrucken (Print-
at-home). In diesem Fall gilt das
Ticket nicht als Fahrkarte fir den
OPNV. Uber die E-Mail-Adresse
kasse@staatstheater-mainz.de ist
auch eine schriftliche Bestellungs-
anfrage maglich.

Gilltigkeit von Eintrittskarten
Eintrittskarten, Gutscheine oder
andere Wertvordrucke gelten nur fir
den darauf vermerkten Vorstel-
lungstermin oder Zeitraum. Bereits
bezahlte Karten kdnnen nicht nach-
traglich ermaBigt werden. Eine
Barauszahlung von Gutscheinen ist
ausgeschlossen.

Nacheinlass

Nach Beginn der Vorstellung besteht
kein Anspruch auf Einlass in den
Zuschauerraum. Denn in den meis-
ten Situationen ist ein fir Kiinstler*in-
nen und Gaste storungsfreier Nach-

einlass nicht durchfiihrbar. Bei
Vorstellungen mit Pause kdnnen ver-
spatete Gaste gern nach der Pause
ihre Platze im Saal einnehmen. Das
Hausrecht wird von der Leitung des
Vorderhauses wahrgenommen.

Zugang zu den Spielstatten vor und
nach Vorstellungsbeginn

Das Haus 6ffnet vor Vorstellungs-
beginn je nach Spielstatte unter-
schiedlich. Genaue Infos erhalten
Sie auf den Stiickseiten der Home-
page sowie an der Theaterkasse.
Fiinfzehn Minuten nach Vorstel-
lungsbeginn werden die AuBentiiren
am GroBen und Kleinen Haus aus
Sicherheitsgriinden geschlossen.
Erst wieder zur Pause kénnen die
Gebdude von auBBen betreten wer-
den. Bitte beachten Sie dies bei der
zeitlichen Planung lhres Theaterbe-
suchs. Natirlich kénnen Gaste die
Gebaude jederzeit verlassen, da
sich die Eingangsturen von innen
immer 6ffnen lassen.

Anderungen von Auffiihrungen
Sollten aus kiinstlerischen, techni-
schen oder aus dispositionellen
Griinden Auffiihrungen, Vorstel-
lungstermine oder Platze geandert
werden missen, werden wir uns
bemiihen, Sie rechtzeitig zu be-
nachrichtigen. Diese Anderungen
oder Umbesetzungen begriinden
kein Riickgaberecht.

Vorstellungsabbruch

Bei Vorstellungsabbruch werden
gegen Vorlage der Eintrittskarten
die Kosten fiir die Karten an der
Tageskasse ersetzt. Weitergehende
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Anspriiche sind ausgeschlossen.
Ein Ersatzanspruch besteht nur,
wenn die Vorstellung vor der Pause
abgebrochen wird; wird bis zur
ersten Pause gespielt, besteht kein
Ersatzanspruch.

Aufbewahrung der Garderobe

Die Aufbewahrung der Garderobe
ist aufgrund des Kombitickets
kostenlos. Bei Beschadigung oder
Abhandenkommen von Wertsachen,
Geld oder Gegenstanden, die sich
in den Garderobestiicken befinden,
wird keine Haftung ibernommen.
Ebenso wird fiir Verlust, Verwechs-
lung oder Beschadigung von Garde-
robestiicken kein Ersatz geleistet.

Theaterkooperationen
Abonnent*innen anderer Hauser
der Region kdnnen gegen Vorlage
ihres Abonnementausweises
(Gutschein-Abos ausgeschlossen)
eine ErmaBigung von 10-15%
erhalten - abhangig von der Verein-
barung mit dem jeweiligen Theater.

Inkrafttreten

Diese Geschéaftsbedingungen
treten mit Beginn des Kartenvor-
verkaufs der Spielzeit 2024/25
in Kraft.





